Appareil de télé-assistance 52
Une sécurité qui rassure
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Des technologies pour la vie
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Une gamme compléte pour la sécurité

Bien plus que toute autre société, Bosch est synonyme
d’innovation technique et d’inventions révolutionnaires.
Avec ses 280 filiales, le groupe Bosch concoit des
produits pour le monde entier. Tous ces produits offrent
la qualité Bosch. Proposer le meilleur de la technologie :
telle est la philosophie simple et convaincante

de I’entreprise, - un engagement qui se vérifie des
centaines de milliers de fois par jour, de par le monde.

La sécurité de Aa z

La sécurité est au coeur de nos préoccupations depuis
plusieurs dizaines d’années. De la maison individuelle
aux objets de plusieurs millions d’euros, nous vous
aidons a protéger vos biens en toute sécurité et
fiabilité. Nous proposons également des produits

et des systémes de sécurité individuelle. De méme,
Bosch est aussi I’'une des sociétés leaders sur le marché
de I'assistance aux personnes en cas d’urgence.

Nous sommes toujours la quand vous en avez besoin.

Toujours la quand vous en avez besoin

Le concept de télé-assistance a été créé pour les
personnes qui souhaitent mener une existence
indépendante depuis leur domicile. Nos produits offrent
toutes les garanties de sécurité : I'utilisateur peut entrer
en relation avec un centre de télé-assistance et obtenir
une aide a tout moment. Comme a son habitude, Bosch
offre toute la technologie nécessaire a un haut niveau
de qualité. Bosch, c’est I’assurance d’une sécurité
rassurante.

Ce concept de télé-assistance est innovant et son
succés dans de nombreux pays lui a valu, en 2006,

le prix Frost & Sullivan Award for Competitive Strategy
Leadership.
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Une vie plus siire pour une vie meilleure
La télé-assistance de Bosch

Un grand nombre d’innovations et une technologie
éprouvée : c’est le concept de la télé-assistance

de Bosch. Il vous permet de configurer votre service

de télé-assistance plus facilement, avec plus d’efficacité
et a un co(t réduit.

Le systéme se compose d’un appareil de télé-assistance,
relié au réseau téléphonique, et d’un émetteur radio,
qui vous suit partout dans la maison.

Des alarmes pour une demande d’assistance

En cas d’urgence et dans les situations dangereuses,
I’appareil de télé-assistance utilise le réseau
téléphonique pour déclencher et transmettre des
alarmes au centre de télé-assistance ou a toute autre

personne susceptible d’apporter son aide.

Pour lancer un appel d’urgence, il suffit d’appuyer sur

le bouton rouge de I’appareil de télé-assistance ou
d’actionner le médaillon radio. Un protocole de données
est émis pour chaque ligne téléphonique, ce qui permet
au centre de de télé-assistance d’identifier 'appelant.

Qualité de vie a domicile

Ce concept de télé-assistance contribue a améliorer

la qualité de vie car les utilisateurs bénéficient d’'une
aide immédiate. Les personnes isolées, handicapées

ou agées peuvent ainsi continuer a vivre a leur domicile.




Lappareil de télé-assistance 52 —
Un design attrayant et de nombreuses innovations

Nouveau design

Lappareil de télé-assistance 52 est un modeéle aux lignes innovantes et originales, ce qui en fait un véritable objet
de design. Il contribue a améliorer la qualité de vie de nos ainés et leur donne la sensation rassurante d’étre

en parfaite sécurité chez eux.



Capot élégant interchangeable

Lappareil est des plus simples a nettoyer. Vous
pouvez Oter le capot supérieur et le nettoyer ou,

si nécessaire, le changer. De plus, chaque bouton peut
étre remplacé, ce qui permet de converser un appareil
a I’état neuf. Des avantages sources d’économies.

Compact et flexible

Lappareil de télé-assistance est petit, simple

a manipuler et peu encombrant, tout en offrant une
efficacité sans faille. Parce que le dispositif de montage
est intégré, vous pouvez décider de le fixer au mur

ou le poser sur une surface plane.

Configuration aisée

Dans un endroit protégé situé sous I’élégant capot
se trouvent un nouveau clavier numérique pour le
paramétrage et un guide de paramétrage rapide.

Le paramétrage est a la fois rapide, facile, sécurisé
et efficace. Lappareil de télé-assistance 52 est donc
trés simple d’utilisation.

Récepteur Classe 1

Il va sans dire que I’appareil de télé-assistance 52
respecte toutes les normes en vigueur : il est conforme
a la norme européenne EN 50134 et aux certifications
nationales qui vont bien au-dela de la norme
européenne. De plus, 'appareil est doté d’un
récepteur Classe 1 qui est plus sélectif et plus sensible
que les récepteurs des modéles précédents. Les
facteurs d’interférence sont ainsi réduits, ce qui
constitue un réel plus pour la sécurité de vos clients.

Une gamme d’applications plus large grace a un plus
grand nombre de protocoles

Jusqu’a présent, les appareils ne pouvaient étre
configurés que pour dialoguer avec le centre de télé-
assistance utilisant les protocoles Bosch. Ce protocole
permet d’identifier ’lappelant, le motif du message

et le type de télé-paramétrage. Les nouveaux appareils
prennent en charge plusieurs protocoles et sont donc
compatibles avec de nombreux centres de télé-
assistance.

Classe de protection IP32

Lappareil de télé-assistance 52 est conforme

a la classe de protection IP32, qui réduit de maniére
significative les dommages ou les dysfonctionnements
dus aux déversements de substances liquides ou

a la poussiére. Lappareil reste donc trés fiable pendant
de nombreuses années.

Le haut-parleur a été installé au-dessous de I'appareil
pour lui assurer une meilleure protection, sans que
la qualité sonore n’en soit affectée.

Qualité audio exceptionnelle

La qualité sonore de I’appareil procure a vos clients

la sensation primordiale qu’ils ne sont pas reliés a une
machine, mais qu’ils sont réellement en contact avec
des personnes.

Une communication claire et précise joue un réle
primordial lorsque vous étes en relation avec des
personnes qui ont besoin d’aide.



Lappareil de télé-assistance 52
en un clin d’ceil

Fonctionnement et paramétrage :
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Appareil conforme a la norme européenne EN 50134
Boutons éclairés adaptés a I'utilisateur final

Bouton de service paramétrable

Fonctionnement et paramétrage avec guidage vocal
Fonction mains-libres intégrée

Possibilité d’accepter ou de mettre fin aux appels
entrants

Préalarme configurable

Qualité sonore exceptionnelle

Paramétrage a I’aide du clavier de paramétrage intégré
10 numéros de téléphone peuvent étre mis en mémoire
(jusgqu’a 22 chiffres chacun)

10 boutons radio peuvent étre connectés

Médaillon radio Tx pouvant étre porté de 3 maniéres

Qualité et sécurité :

>

Fréquence d’appel d’urgence normalisée pour toute
I’Europe : 869 MHz

Alimentation secourue intégrée grace a la pile
NiMH

Surveillance automatique de la ligne téléphonique
Message en cas de défaut / retour de la tension
secteur

Surveillance de la liaison radio

Identification de la fréquence radio externe
Récepteur radio Classe 1 conforme a la norme
européenne ETS 300220

Antenne interne

Classe de protection IP32 (IP30 pour le montage
mural), médaillon radio Tx IP67

Médaillon radio Tx avec pile remplacable
Médaillon radio Tx avec contréle automatique

de la pile

Boitier avec couvercle amovible pour un nettoyage
facile

Horloge Présence Vie manuelle ou avec détecteur
de mouvement

Fenétre de temps configurable pour I’horloge
Présence Vie

Présence/absence avec possibilité d’établir une
connexion avec la centre de télé-assistance



Telé-assistance :

Un ensemble d’appareils utiles —

Un méme objectif

Des détecteurs supplémentaires peuvent renforcer

le sentiment de sécurité et de confort. La gamme

de produits Bosch comprend un appareil pour chaque
besoin.

Médaillon radio Tx

D’une simple pression sur le bouton, il déclenche

une alarme a domicile. Ce signal est transmis par radio
a I'appareil de télé-assistance qui le relaie vers un

récepteur d’appels d’urgence par la ligne téléphonique.

Le médaillon radio existe avec un bouton rouge ou un
bouton gris. Vous pouvez le porter de trois maniéres
différentes : en le clipsant, en le portant autour du cou
(cordon réglable avec attache de sécurité) ou en
bracelet (flexible). Le médaillon radio Tx est étanche
(IP67). Toutefois, la pile peut étre facilement et
rapidement remplacée. Des avantages sources
d’économies.

Détecteur de mouvement sans fil

Il peut étre paramétré comme un bouton Présence Vie
externe. Si cette fonction est paramétrée, I’horloge

de sécurité de I'appareil est automatiquement
réinitialisée lorsque la personne est en mouvement.

Ce détecteur peut également servir de systéme d’alarme
avec détection d’intrusion.



Contact magnétique radio

Il peut étre utilisé pour sécuriser les portes et les
fenétres. De plus, il est possible d’y connecter d’autres
capteurs (détecteurs de gaz ou d’eau, par exemple).

Les alarmes sont donc également transmises sans fil, via
I’appareil de télé-assistance 52. Encore plus de sécurité
a domicile.

Détecteur de fumée sans fil

Il détecte systématiquement la fumée visible par
diffusion de lumiére. En effet, la fumée précede la
formation de flammes. En cas d’incendie, une alarme
sonore retentit. Dans le méme temps, le détecteur
de fumée déclenche une alarme au niveau d’un
récepteur d’appels d’urgence. Ceci permet de gagner
de précieuses secondes.

Tirette d’appel sans fil
Elle peut étre installée dans la salle de bain ou la

chambre a coucher. Elle est spécialement congue pour
former un point d’appel fixe et dispose d’une cordelette
d’une longueur adaptée.

Etrier de fixation avec émetteur Tx
Il peut étre utilisé en remplacement de la tirette d’appel.
Il peut étre fixé au mur et est étanche.



Le systéme de Télé-Vigilance 5:
économies et efficacité garanties

Les exigences d’un systéme de gestion de télé-
assistance sont clairement définies : fiabilité
absolue, nuit et jour.

Réponse immédiate aux demandes d’aide,
déclenchement rapide des services et
communication transparente a tous les niveaux :

tels sont les garanties d’une haute qualité de service
et d’une rapidité d’intervention. Le systéeme de Télé-
Vigilance 5 offre une architecture modulaire et des
fonctionnalités optimisées.

Priorité aux personnes

Le systeme de Télé-Vigilance 5 a été pensé pour
les personnes. Il allége la charge qui pése sur
I’entourage d’une personne seule et accélére

le processus en étant facile d’utilisation et tres
fonctionnel.

Evolutivité et sécurité

Un systéme moderne se doit d’étre évolutif et flexible.
Pour étre certain que I'investissement est justifié sur une
longue période, les applications existantes doivent étre
facilement intégrables et I’architecture doit étre structurée
en conséquence.

Le systéme de Télé-Vigilance 5 est d’une fiabilité totale et
ne laisse aucune place a I’erreur. Ce systéme est le produit
d’années d’expérience dans la télé-assistance et
correspond aux nouveaux besoins.

De nouveaux horizons commerciaux s’ouvrent a vous

Le systéme de Télé-Vigilance 5 est flexible, polyvalent et
peut vous assurer de nouveaux débouchés. Reliez d’autres
organismes de soins et autres fournisseurs de services
pour augmenter votre efficacité.



Tradition de qualité et d’innovation

Depuis plus d’un siécle, le nom Bosch
est synonyme de qualité et de fiabilité.
Bosch Security Systems propose une
vaste gamme de systémes de sécurité
destinés a la détection d’intrusion,

la détection incendie, la
vidéosurveillance, les systémes

de communication, la gestion des
acces, la télé-surveillance et la télé-
assistance. Bosch, fournisseur mondial
de technologies innovantes, offre

de surcroit une assistance et un
ensemble de services de la plus haute
qualité. Vous recherchez des solutions
de sécurité sur lesquelles vous pouvez
compter, choisissez Bosch !

Bosch Security Systems
Pour plus d‘informations,
visitez les sites Web
www.boschsecurity.fr
www.boschsecurity.be

© Bosch Sicherheitssysteme GmbH, 2007
Sous réserve de modifications

Imprimé en Allemagne | 02/07 | Printer
AS-OT-fr-01_F01U518475 01




